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1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

Вознаграждение – причитающееся Лицензиару вознаграждение за 

предоставление права использования Платформы 

Партнерам, которое рассчитывается в соответствии с 

условиями, определенными настоящими Правилами. 

Заказ – Электронный документ, содержащий оферту покупателя, 

адресованную определенному Продавцу, о заключении 

договора купли-продажи выбранного Товара, 

направленный с использованием функциональных 

возможностей Платформы.  

Заявка – Электронный документ, направленный с использованием 

функциональных возможностей Платформы и 

содержащий (в зависимости от контекста): 

• оферту Партнера, адресованную Лицензиару, о 

заключении лицензионного договора и 

присоединении к Правилам; 

• оферту Продавца/Оператора, адресованную Складу, 

о заключении договора хранения Товара; и/или 

• оферту Продавца/Оператора, адресованную 

Службам доставки, об осуществлении доставки 

Товара; и/или 

• оферту Службы доставки на привлечение 

Исполнителя для осуществления доставки и/или на 

использование транспортного средства; и/или 

• иную оферту Продавца, Склада, Службы доставки, 

адресованную Партнеру, о заключении договора в 

случаях, предусмотренных Правилами. 

Инновационный 

проект 

– совокупность мероприятий Лицензиара, направленных на 

осуществление Исследовательской деятельности, а также 

иные виды деятельности, необходимые для 

осуществления исследований, разработок (в том числе 

экспериментальных), коммерциализации их результатов 

(вовлечение в экономический оборот). 

Исполнитель – физическое лицо, состоящее в трудовых отношениях со 

Службой доставки, а также физическое лицо, 

применяющее специальный налоговый режим (налог на 

профессиональный доход) и/или индивидуальный 

предприниматель, привлекаемые Службами доставки для 

осуществления доставки по адресам, указанным в Заказах 

/ Заявках.  

Исследовательская 

деятельность 

– осуществление Лицензиаром исследований, разработок и 

коммерциализации их результатов по направлению 

«стратегические компьютерные технологии и 

программное обеспечение». Результатом 

Исследовательской деятельности является разработка 
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технологий, направленных на применение наиболее 

оптимальных моделей совершения peer-to-peer сделок, а 

также оптимизации операций по совершению и 

администрированию сделок и создание, 

усовершенствование специализированного программного 

обеспечения Платформы. В Исследовательской 

деятельности принимают участие следующие субъекты: 

Лицензиар, Партнеры, Пользователи. 

Лицензиар – Общество с ограниченной ответственностью «ВОБАЗА», 

ОГРН: 1206100021863, ИНН: 6167198895, адрес: 344111, 

Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. 50-летия 

октября, дом 33/1, офис 1, которое обладает 

исключительными правами на Платформу в полном 

объеме. 

Почтовый адрес: 121205, г. Москва, территория 

Инновационного центра Сколково, Большой Бульвар дом 

40, блок А, пом ХХХVI, каб. 66-74. 

Лицензиар является организатором Исследовательской 

деятельности и осуществляет исключительно 

Исследовательскую деятельность в рамках 

Инновационного проекта. 

Мобильное 

приложение 

– составной объект авторского права под названием 

«ВоБаза», в том числе программа для ЭВМ и 

порождаемые ею аудиовизуальные отображения, а также 

иные объекты авторского права (включая, но не 

ограничиваясь: интерфейс, произведения литературы, 

результаты художественного творчества), доступный для 

установки на мобильные устройства, использующие 

операционную систему iOS или Android, и позволяющий 

получать доступ к Платформе с использованием 

мобильного устройства. 

Оператор – юридическое лицо или индивидуальный 

предприниматель, осуществляющие деятельность по 

дистанционной продаже Товаров с использованием 

функциональных возможностей Платформы от своего 

имени или от имени Продавца с использованием Товаров 

Продавца / приобретенных у Продавца. Отношения 

между Оператором и Продавцом регулируются 

договором между ними. 

Если иное не предусмотрено Правилами, условия о 

Продавцах применяются также к Операторам. 

Партнеры – Продавцы, Операторы, Склады, Службы доставки и их 

Исполнители, а также иные лица, которым Лицензиаром 

предоставлено право использования Платформы на 

условиях возмездной простой (неисключительной) 

лицензии. 
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Персональные 

данные 

– любая информация, сведения, относящиеся к 

Пользователю или представителю Партнера (субъекту 

персональных данных) и позволяющие его 

идентифицировать, передаваемые Лицензиару и 

обрабатываемые им в качестве оператора в соответствии 

с принятой Политикой конфиденциальности. 

Потребитель 

(Покупатель) 

– Пользователь, действующий в собственном интересе 

либо выступающий от имени и в интересах 

представляемого им лица, направивший Заказ через 

Платформу и указанный в качестве покупателя в Заказе и 

осуществляющий Заказ для личных, семейных, 

домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением 

предпринимательской деятельности. 

Покупка (Договор 

купли-продажи) 

– Договор, заключаемый в электронной форме с 

использованием функциональных возможностей 

Платформы, в соответствии с условиями которого 

Продавец обязуется передать Товар в собственность 

покупателя, а покупатель обязуется принять этот Товар и 

уплатить за него определенную денежную сумму (цену). 

Пользователь – физическое лицо или индивидуальный предприниматель, 

зарегистрированный в соответствии с законодательством 

Российской Федерации, или юридическое лицо, 

созданное в соответствии с законодательством 

Российской Федерации, в лице своего представителя, 

которым Лицензиаром предоставлено право 

использования Платформы на условиях безвозмездной 

простой (неисключительной) лицензии.  

Пользовательское 

соглашение 

– Документ «ВоБаза. Пользовательское соглашение» со 

всеми дополнениями и изменениями, опубликованный на 

Сайте и регламентирующий взаимоотношения 

Лицензиара и Пользователей. 

Правила – настоящие Правила использования Платформы для 

Партнеров со всеми дополнениями и изменениями, 

разработанные Лицензиаром для целей регулирования 

отношений по реализации Инновационного проекта и 

проведения Исследовательской деятельности, 

направленной на коммерциализацию результатов 

исследований и разработок. 

Платформа 

«ВоБаза» 

(Платформа) 

– результат реализации Инновационного проекта и 

осуществления Исследовательской деятельности, 

основным назначением которого является апробация 

различных моделей совершения peer-to-peer сделок, а 

также моделей оптимизации операций, способствует 

автоматизированной передаче данных между 

Пользователем, Лицензиаром, Партнерами и/или их 

трансформации из одного вида (формата) в другой. 

Представляет собой программное обеспечение как 
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совокупность содержащихся в информационной системе 

информации и объектов интеллектуальной собственности 

(программ для ЭВМ и других программных средств, баз 

данных, графического интерфейса), доступ к которому 

обеспечивается через Сайт или через Мобильное 

приложение.  

Платформа может обновляться и дополняться новыми 

программными модулями. При внедрении 

дополнительных модулей на их использование 

распространяются условия, изложенные в настоящих 

Правилах. 

Продавец  – юридическое лицо или индивидуальный 

предприниматель, осуществляющие деятельность по 

дистанционной продаже Товаров с использованием 

функциональных возможностей Платформы.  

Если иное не предусмотрено Правилами, условия о 

Продавцах применяются также к Операторам. 

Сайт – веб-сайт, доступный в сети Интернет по адресу 

vobaza.ru, позволяющий получать доступ к Платформе 

через веб-браузер Пользователя. 

Сервисы – любые функциональные возможности, службы, 

инструменты, доступные при использовании Платформы.  

Склад – юридическое лицо или индивидуальный 

предприниматель, осуществляющие деятельность по 

складскому хранению Товаров на основании договоров 

Хранения, которые заключаются с использованием 

функциональных возможностей Платформы. 

Служба доставки – юридическое лицо или индивидуальный 

предприниматель, оказывающие услуги по доставке 

Товаров на основании договоров, которые заключаются с 

использованием функциональных возможностей 

Платформы. 

Товары – товары, предлагаемые Продавцами для приобретения с 

использованием функциональных возможностей 

Платформы и являющиеся предметом Покупки.  

Хранение – договор, заключаемый в электронной форме с 

использованием функциональных возможностей 

Платформы, в соответствии с условиями которого Склад 

принимает на хранение Товары Продавца.  

Электронный 

документ 

– информация, подготовленная, отправленная, полученная 

или хранимая с помощью электронных, магнитных, 

оптических либо аналогичных средств, включая обмен 

информацией в электронной форме с использованием 

функциональных возможностей Платформы и 

электронную почту (ст. ст. 160, 434 Гражданского 
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кодекса Российской Федерации). 

 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
2.1. Настоящие Правила разработаны Лицензиаром для целей регулирования 

отношений по реализации Инновационного проекта и проведения 

Исследовательской деятельности, направленной на коммерциализацию 

Платформы как результата исследований и разработок. 

2.2. Настоящие Правила регулируют взаимоотношения Лицензиара и Партнеров по 

использованию Платформы, в том числе устанавливают условия 

использования Платформы, порядок взаимодействия Продавцов, Складов и 

Служб доставки друг с другом, порядок электронного взаимодействия и 

оформления Электронных документов, заключения договоров с помощью 

Платформы и контроля за исполнением таких договоров.  

2.3. Взаимоотношения между Лицензиаром и Пользователями регулируются 

Пользовательским соглашением. 

2.4. Отношения между Партнерами и Пользователями регулируются отдельными 

договорами между ними, типовые условия которых для удобства сторон 

предложены Лицензиаром. 

2.5. Размещая настоящие Правила, Лицензиар приглашает Партнеров делать 

оферты о заключении лицензионного соглашения в отношении Платформы на 

условиях, предусмотренных Правилами. Ничто в настоящих Правилах не 

может рассматриваться как предложение заключить договор на указанных в 

Правилах условиях с любым, кто отзовется (публичная оферта).  

Лицензиар вправе отказать Партнеру в заключении лицензионного 

соглашения, предусмотренного настоящими Правилами, без объяснения 

причин. 

2.6. Лицензиар не осуществляет приобретение Товаров для последующей 

реализации Потребителям. Партнер самостоятельно несет 

ответственность за соблюдение действующего законодательства в области 

защиты прав потребителей и действующих правил, условий и 

ограничений в отношении реализации отдельных видов товаров, работ и 

услуг, включая правила розничной торговли и правила продажи 

дистанционным способом. 
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Порядок заключения лицензионного соглашения, предусмотренного 

Правилами 

2.7. В целях заключения лицензионного соглашения на условиях настоящих 

Правил Партнер направляет Лицензиару Заявку. Заявка является офертой, если 

она содержит все существенные условия, необходимость согласования 

которых обозначена Лицензиаром в форме Заявки, а именно:  

• полное наименование Партнера, для физических лиц полное имя, отчество 

(при наличии), фамилия; 

• ОГРН, ОГРНИП или справка о применении специального налогового 

режима; 

• паспортные данные для физических лиц: серия, номер, вид документа, 

удостоверяющего личность, выдавший орган (с указанием кода 

подразделения, если есть), дата выдачи, адрес регистрации; 

• для физических лиц ИНН и СНИЛС; 

• выбранный функционал (Продавец, Склад, Служба доставки, 

Исполнитель); 

• перечень условий Правил, которые Партнер желает изменить, с указанием 

новой редакции.  

2.8. Заявка может быть направлена с использованием функционала Платформы 

или в письменном виде. 

2.9. При направлении Заявки Партнер выбирает, каким способом он намеревается 

использовать Платформу: как Продавец, Склад, Служба доставки и др. 

Функционал Платформы отличается в зависимости от выбранного способа 

использования. К конкретным отношениям применяются положения Правил, 

соответствующие выбранному Партнером способу использования Платформы. 

2.10. Правила могут быть приняты как в целом, так и с изменениями отдельных 

условий. Если иное не предусмотрено Заявкой, Заявка выражает намерение 

Партнера заключить договор на условиях, изложенных в Правилах, без 

изъятий. 

2.11. Заявка, направленная в письменном виде, подписанная уполномоченным 

представителем Партнера, может выражать намерение Партнера изменить 

условия настоящих Правил в договоре с Лицензиаром. В этом случае Заявка 

должна содержать редакцию тех условий Правил, которые Партнер хочет 

изменить. 

2.12. Надлежащим акцептом Заявки Партнера согласно п. 3 ст. 438 и п. 3 ст. 1286 

Гражданского кодекса Российской Федерации является предоставление 

Лицензиаром Партнеру доступа к Платформе, которое осуществляется путем: 

2.12.1. направления Партнеру соответствующего Электронного документа, 

содержащего уведомление о предоставлении доступа к Платформе; 

2.12.2. выполнения Лицензиаром действий по предоставлению Партнеру 

технической возможности использования Сервисов Платформы в 

соответствии с Заявкой и при необходимости – выполнения работ по 

технологической интеграции Платформы с информационными 

системами Партнера. 
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2.13. После акцепта Заявки Лицензиаром она приобретает силу договора, 

заключенного между Лицензиаром и Партнером, при этом такой договор как 

единый бумажный документ, подписанный обеими Сторонами, не 

оформляется. В то же время, по требованию Лицензиата письменное 

Соглашение о присоединении может быть оформлен при условии возмещения 

Лицензиатом Лицензиару затрат на изготовление такой бумажной версии и её 

отправки Лицензиату. 

2.14. Правила действуют в той редакции, которая действует во время оформления 

Заявки, если они не были изменены в процессе заключения договора между 

Партнером и Лицензиаром. 

2.15. Все договоры и соглашения, предусмотренные настоящими Правилами, 

заключаются в порядке электронного взаимодействия, определенного 

настоящими Правилами, и по общему правилу не требуют оформления 

первичной учетной документации на бумажных носителях, так как такая 

учетная документация оформляется с использованием простой электронной 

подписи (п. 2 ст. 5 Федерального закона «Об электронной подписи»). Стороны 

вправе договориться об изменении условий настоящих Правил в отношениях с 

Лицензиаром или конкретным Партнером. 

2.16. Настоящие Правила размещены в письменном виде в интерфейсе Платформы. 

В случае необходимости любому лицу по его запросу может быть 

предоставлена возможность ознакомления с бумажной версией Правил и 

всеми Приложениями к ним в офисе Лицензиара, а также может быть 

предоставлен бумажный экземпляр настоящих Правил – при условии, что 

запрашивающее такой экземпляр лицо возместит расходы Лицензиара на 

изготовление и отправку бумажного экземпляра. 

2.17. По причине проведения Исследовательской деятельности в Правила будут 

вноситься изменения, направленные на оптимизацию процессов 

взаимодействия и способов регулирования деятельности участников 

Инновационного проекта. Правила могут изменяться Лицензиаром в 

одностороннем порядке без уведомления Партнеров, если новая редакция 

правил не ухудшает положение Партнера. В случае, если стороны 

договорились об изменении условий настоящих Правил в письменной форме 

посредством акцепта письменной Заявки, к их отношениям, касающимся 

измененных Заявкой условий, применяется редакция Правил, установленная в 

Заявке. В отношении условий настоящих Правил, не согласованных 

Сторонами в Заявке, применяется актуальная версия Правил. 

2.18. Актуальная версия Правил публикуется на Платформе и становится 

обязательной для Партнеров с момента опубликования, если иное не 

установлено версией Правил. 

2.19. Регулярное ознакомление с действующей редакцией Правил является 

обязанностью Партнера. Использование Платформы после вступления в силу 

новой редакции Правил означает согласие с ней Партнера и применение к 

нему в полном объеме положений новой редакции. 

2.20. Присоединяясь к Правилам, Партнер автоматически присоединяется к 

Политике конфиденциальности Лицензиара, которая опубликована на Сайте. 

2.21. Используя Платформу, Партнер дает свое согласие на получение сообщений 

рекламного характера. Партнер вправе отказаться от получения сообщений 
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рекламного характера путем использования соответствующего функционала 

Платформы или следуя инструкциям, указанным в полученном сообщении 

рекламного характера. 

 

Толкование Правил 

2.22. В настоящих Правилах, в том числе в Приложениях к ним, термины, 

написанные с заглавной буквы, имеют значение, приданное им в статье 1 

настоящих Правил. Термины, не указанные в настоящих Правилах, трактуются 

в соответствии с законодательством Российской Федерации, по аналогии и в 

соответствии с принятыми обычаями (ст. 5 Гражданского кодекса Российской 

Федерации). 

2.23. К Правилам и отношениям Сторон, связанным с реализацией Правил и 

использованием Платформы, применяется право Российской Федерации. 

 

3. СОГЛАШЕНИЕ ОБ ЭЛЕКТРОННОМ ВЗАИМОДЕЙСТВИИ 

 

3.1. В момент направления Заявки Партнер автоматически присоединяется к 

утвержденному Лицензиаром Соглашению об электронном взаимодействии с 

использованием Платформы.  

3.2. Если иное прямо не предусмотрено Правилами, все уведомления, 

согласования, Заявки, Заказы, заявления и иное взаимодействие Сторон при 

использовании Платформы осуществляется путем обмена сообщениями 

(документами), направляемыми/получаемыми посредством Платформы или 

электронной почты, указанной при направлении Заявки. 

3.3. В соответствии с настоящим Соглашением об электронном взаимодействии 

Стороны используют простые электронные подписи (п. 2 ст. 160 Гражданского 

кодекса Российской Федерации), при этом подписью для каждой из Сторон 

является уникальный адрес электронной почты (логин и пароль учетной 

записи почтового сервиса или аккаунта личного кабинета на Платформе). 

3.4. Стороны исходят из того, что электронное сообщение, направленное с 

электронного почтового адреса Стороны, а равно – действия и сообщения с 

использованием Личного кабинета выражают истинное волеизъявление 

Стороны и намерение заключить, изменить или прекратить сделку – в 

соответствии со значением того или иного действия, определенного 

настоящими Правилами.  

3.5. Проверка подлинности и достоверности электронной подписи сообщения, 

исходящего от Стороны, осуществляется путем сличения адреса отправителя с 

адресом, указанным пользователем в качестве контактного реквизита, либо с 

данными его аккаунта. 

3.6. Каждая из Сторон обязуется принимать полученные от другой Стороны 

электронные сообщения и Электронные документы и руководствоваться 

содержащейся в них информацией независимо от того, будут ли такие 

сообщения и документы подписаны электронной подписью или нет. 
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3.7. В качестве первичных учетных документов, являющихся основанием для 

расчетов, Стороны используют данные, получаемые при помощи Платформы 

путем обмена электронными сообщениями и Электронными документами. 

3.8. В случае рассмотрения судом спора, связанного с исполнением Сторонами 

настоящих Правил, каждая из Сторон вправе подтверждать обстоятельства, на 

которые она ссылается в обоснование своих требований и возражений, 

распечатками электронных сообщений, полученных при помощи Платформы 

от другой Стороны. 

3.9. Стороны соглашаются с тем, что в интерфейсе Платформы могут 

устанавливаться дополнительные условия ее использования. Согласие с 

применением таких условий использования считается полученным, если 

Стороны выражают волю на их применение путем взаимодействия с 

элементами интерфейса Платформы (click-wrap соглашения). 

 

Учетная запись и личный кабинет 

3.10. Партнер использует Платформу посредством личного кабинета, функционал 

которого различается в зависимости от выбранного Партнером способа 

использования. 

3.11. Сторона получает доступ к личному кабинету путем создания учетной записи 

посредством ввода информации о лице, запрашивающем доступ. Учетная 

запись активируется после присвоения Стороне уникального логина и пароля. 

После создания учетной записи Сторона получает доступ в личный кабинет и 

может использовать функционал Платформы. 

3.12. Стороны несут ответственность за сохранность конфиденциальности логина и 

пароля, предоставляющих доступ в личный кабинет. 

3.13. Все действия, совершенные через личный кабинет, считаются совершенными 

непосредственно той Стороной, логин и пароль которой был использован для 

входа в соответствующий личный кабинет. 

 

4. УСЛОВИЯ ЛИЦЕНЗИИ НА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПЛАТФОРМЫ 

 

4.1. Лицензиар предоставляет Партнеру право использования Платформы в 

пределах и на условиях простой (неисключительной) лицензии, изложенных в 

тексте настоящих Правил. 

4.2. Право использования Платформы предоставляется Партнерам на возмездной 

основе. Порядок выплаты и размеры лицензионного Вознаграждения 

определяются Правилами. 

4.3. Срок предоставления права – в течение срока действия исключительного права 

Лицензиара на Платформу, при условии оплаты вознаграждения. 

4.4. Территория предоставления прав – Российская Федерация. 

4.5. Сублицензирование настоящим Соглашением не допускается. 

4.6. Лицензиаром не предоставляется Партнеру доступ к исходному коду 

Платформы. 
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Гарантии в отношении Платформы 

4.7. Лицензиар не гарантирует доступность Платформы в любой момент. 

Лицензиар имеет право в любой момент отказать любому Партнеру в 

использовании Платформы при нарушении Правил и требований применимого 

законодательства. 

4.8. Платформа предоставляется в соответствии с признанным в международной 

практике принципом «как есть» («AS IS»), что означает, что Лицензиар не 

гарантирует, что на момент заключения договора с Партнером Платформа 

полностью свободна от ошибок или дисфункций, отвечает требованиям 

коммерческой пригодности и/или иным специальным требованиям 

функционирует бесперебойно и в обязательном порядке.  

4.9. Каждая Сторона принимает на себя негативные последствия, вызванные 

эксплуатацией Платформы (в том числе проблемы совместимости с другими 

программными продуктами, пакетами, драйверами и др., несоответствия 

результатов использования Программы ожиданиям Партнера и т.п.). 

4.10. Предоставление права использования Платформы не является товаром или 

услугой, поэтому Лицензиар не может нести ответственности за любой вред, 

ущерб или издержки, связанные с использованием Платформы при 

осуществлении предпринимательской деятельности, тем не менее Лицензиар 

будет стараться принимать все возможные усилия для минимизации 

негативных последствий для Сторон, связанных с функционированием 

Платформы. 

4.11. Лицензиар имеет право производить профилактические работы в программно-

аппаратном комплексе Платформы с временным приостановлением работы 

Платформы по возможности в ночное время и максимально сокращая время 

неработоспособности Платформы. Возможна приостановка работы 

Платформы без какого-либо уведомления.  

4.12. Лицензиар не предоставляет Сторонам эксплуатационную и иную 

документацию в отношении Платформы, так как нормальная эксплуатация 

Платформы возможна в отсутствие такой документации. 

4.13. Стороны предупреждены и считают допустимым, приемлемым использование 

Платформы в отсутствие ее сертификации, проверки на соответствие 

требованиям ГОСТ и техническим регламентам, проверки безопасности и 

устойчивости к взлому и разделяют с Лицензиаром все риски, связанные с 

таким подходом к использованию Платформы. 
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Общие правила использования 

4.14. Партнер вправе:  

• Получить доступ к Платформе в установленном Лицензиаром порядке;  

• Задавать любые вопросы, относящиеся к функционированию Платформы 

путем обращения в техническую поддержку Лицензиара: 

с 09-00 часов до 18-00 часов по рабочим дням осуществить звонок по 

телефону 8 (495) 899-09-09; и/или 

написать сообщение через Сервис, доступный по ссылке vobaza.ru; и/или 

написать письмо на адрес электронной почты support@vobaza.ru;  

• Пользоваться Платформой исключительно по функциональному 

назначению в целях и порядке, предусмотренных Правилами и не 

запрещенных законодательством Российской Федерации.  

• В случае дополнения Платформы новым функционалом использовать его, 

если возможность его использования появляется в соответствующем 

личном кабинете Партнера, без дополнительного согласия Лицензиара на 

условиях настоящих Правил. 

4.15. При использовании Платформы Партнер соглашается выполнять следующие 

требования:  

• Не распространять любую конфиденциальную и охраняемую 

законодательством Российской Федерации информацию о физических либо 

юридических лицах, которая стала доступна Партнеру посредством 

использования Платформы, в том числе персональные данные 

Пользователей;  

• Не использовать Платформу для распространения информации рекламного 

характера, иначе как с согласия Лицензиара;  

• Не использовать Платформу для действий, не связанных непосредственно с 

использованием Платформы по функциональному назначению; 

• Не использовать любые устройства, программы, процедуры, алгоритмы и 

методы, автоматические устройства или эквивалентные ручные процессы 

для доступа, приобретения, копирования или отслеживания содержания 

Сайта, Мобильного приложения, Платформы, включая, но не 

ограничиваясь, использование инструментов фальсификации своего IP-

адреса, а также адресов, используемых в других сетевых протоколах, при 

передаче данных;  

• Не нарушать надлежащее функционирование Платформы;  

• Не пытаться каким-либо способом обходить навигационную структуру 

Платформы для получения или попытки получения любой информации, 

документов или материалов любыми средствами, которые специально не 

представлены Сервисами Платформы;  

• Не выполнять обратный поиск, отслеживать или пытаться отслеживать 

любую информацию о Пользователях Платформы и Партнерах;  

• Не использовать Платформу и ее содержание (включая контент Сайта и 

Мобильного приложения) в любых целях, запрещенных законодательством 
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Российской Федерации, а также не подстрекать к любой незаконной 

деятельности или другой деятельности, нарушающей права Лицензиара 

или других лиц;  

• Не предоставлять возможность использования личного кабинета или 

сгенерированных Платформой кодов и ссылок доступа третьим лицам; 

• В случаях свободного использования охраняемых результатов 

интеллектуальной деятельности, предусмотренных законодательством, а 

также при воспроизведении любых сведений, размещенных на Сайте и в 

Мобильном приложении, указывать источник заимствования: ВоБаза –

 vobaza.ru. 

4.16. Партнер не вправе использовать программный (исходный) код Платформы, 

какой-либо контент Сайта и Мобильного приложения (включая, но не 

ограничиваясь этим: текст, элементы дизайна, графические изображения) без 

предварительного письменного согласия Лицензиара (в том числе 

воспроизводить, копировать, перерабатывать, распространять в любом виде).  

4.17. Лицензиар вправе в любое время без предварительного уведомления и без 

объяснения причин удалить любую информацию и материалы, размещаемые 

Партнером, если характер или содержание этой информации нарушает 

действующее законодательство Российской Федерации, носит оскорбительный 

характер, нарушает права и законные интересы Лицензиара, Пользователей и 

иных лиц. 

 

Использование Платформы Продавцами 

4.18. Платформа позволяет осуществлять размещение предложений о продаже 

Товаров Продавцов, а также оперативно заключать договоры купли-продажи в 

отношении Товаров между Продавцами и Потребителями (потребителями), 

сопутствующие им договоры хранения со Складом и договоры по оказанию 

услуг доставки со Службами доставки, отслеживать их исполнение и 

состояние взаиморасчетов, использовать функционал личного кабинета и иные 

Сервисы, доступные на Платформе. 

4.19. Продавец может использовать Платформу следующими способами: 

• Размещение предложений к продаже Товаров, информации о Товарах; 

• Заключение и администрирование исполнения договоров купли-продажи 

Товаров с Потребителями, прием, обработка, оформление, сопровождение 

Заказов, возврат и рекламация Товаров,; 

• Заключение и администрирование исполнения договоров хранения со 

Складами; 

• Заключение и администрирование исполнения договоров оказания услуг по 

доставке товаров со Службами доставки; 

• Осуществление расчетов с Лицензиаром, Пользователями и Партнерами; 

• Использование функционала личного кабинета и других доступных 

Сервисов. 

4.20. Имущественные взаимоотношения между Продавцами и Партнерами, 

Продавцами и Пользователями (Потребителями) и условия заключаемых 
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между указанными сторонами сделок определяются договорами, 

заключенными между ними. 

4.21. Размещение предложений к продаже Товаров Продавцов, подбор Склада и 

Службы доставки, организация заключения договоров между сторонами и 

администрирование их исполнения осуществляются в результате 

функционирования Платформы в автоматическом режиме исполнения 

программного кода, без вмешательства сотрудников Лицензиара и не требует 

оказание каких-либо информационных или диспетчерских услуг со стороны 

Лицензиара. 

4.22. Полный перечень сведений, которые должны быть предоставлены  для 

размещения информации о Товарах, и технические условия выгрузки и 

обновления информации о Товарах на Платформе определяются техническими 

требованиями функционирования Платформы, которые доводятся до сведения 

Продавца посредством интерфейса Платформы, а в случае наличия 

разногласий – согласовываются Лицензиаром и Продавцом дополнительно, в 

том числе путем обмена сообщениями по электронной почте.  

4.23. Лицензиар обеспечивает: 

• возможность Пользователю выбрать Товары Продавца и сделать Заказ, в 

том числе заказать доставку Товаров с привлечением Службы доставки; 

• размещение товарного знака и/или логотипа Продавца в интерфейсе 

Платформы; 

• размещение информации о Товарах Продавца – на условиях отдельного 

соглашения, заключаемого с Продавцом; 

• достоверное отражение отзывов, рейтингов, результатов сравнения и иной 

сопутствующей информации о Товарах и Продавце. 

4.24. Дополнительно Лицензиар обеспечивает поддержку эксплуатации Платформы, 

в том числе специалистами контакт-центра Лицензиара. При этом Лицензиар 

обеспечивает для Потребителей поддержку первого уровня. При 

необходимости, Лицензиар вправе адресовать запросы Потребителей, 

направленные в адрес Лицензиара, Продавцам, если этот запрос относится к их 

компетенции. 

4.25. При необходимости Лицензиар на основании отдельного соглашения 

обеспечивает Продавцу возможность принятия гарантийных рекламаций и 

обращений Потребителей в адрес Продавца с использованием центров приема 

обращений и Товаров, организованных Лицензиаром самостоятельно или с 

привлечением третьих лиц, оказывающих соответствующие услуги. 

 

Использование Платформы Складами 

4.26. Платформа позволяет Складу оперативно заключать договоры складского 

хранения с Продавцами, а также сопутствующие им договоры с другими 

Партнерами, отслеживать и администрировать их исполнение и состояние 

взаиморасчетов, использовать функционал личного кабинета и иные Сервисы, 

доступные на Платформе.  
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4.27. Склад может использовать Платформу следующими способами: 

• Размещение предложений по заключению договоров хранения Товаров с 

Продавцами, заключение и мониторинг исполнения таких договоров; 

• Заключение и исполнение договоров доставки со Службами доставки; 

• Осуществление расчетов с Лицензиаром и Партнерами; 

• Внутренний арбитраж и разрешение разногласий, возникающих с другими 

Партнерами; 

• Размещение информации Склада об условиях хранения; 

• достоверное отражение отзывов, рейтингов, результатов сравнения и иной 

сопутствующей информации о Складе; 

• Использование функционала личного кабинета и других доступных 

Сервисов. 

4.28. Имущественные взаимоотношения между Складами и Партнерами и условия 

заключаемых между указанными сторонами сделок определяются договорами, 

заключенными между ними. 

4.29. Организация заключения договоров между Сторонами и администрирование 

их исполнения осуществляются в результате функционирования Платформы в 

автоматическом режиме исполнения программного кода, без вмешательства 

сотрудников Лицензиара и не требует оказание каких-либо информационных 

или диспетчерских услуг со стороны Лицензиара. 

4.30. Дополнительно Лицензиар обеспечивает поддержку эксплуатации Платформы, 

в том числе специалистами контакт-центра Лицензиара.  

 

Использование Платформы Службами доставки 

4.31. Платформа позволяет Службам доставки оперативно заключать договоры 

оказания услуг доставки, а также сопутствующие им договоры с 

Исполнителями, отслеживать и администрировать их исполнение и состояние 

взаиморасчетов, использовать функционал личного кабинета и иные Сервисы, 

доступные на Платформе. 

4.32. Служба доставки вправе использовать Платформу следующими способами: 

• Размещение предложений по заключению договоров оказания услуг по 

доставке Товаров, заключение и мониторинг исполнения таких договоров; 

• Заключение и исполнение сопутствующих договоров с Исполнителями; 

• Осуществление расчетов с Лицензиаром, Пользователями и Партнерами; 

• Внутренний арбитраж и разрешение разногласий, возникающих с другими 

Партнерами; 

• Размещение информации Службы доставки об условиях доставки; 

• достоверное отражение отзывов, рейтингов, результатов сравнения и иной 

сопутствующей информации о Службе доставки; 

• Использование функционала личного кабинета и других доступных 

Сервисов. 
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4.33. Имущественные взаимоотношения между Службами доставки и Партнерами, 

Службами доставки и Пользователями (Потребителями) и условия 

заключаемых между указанными сторонами сделок определяются договорами, 

заключенными между ними. 

4.34. Организация заключения договоров между Сторонами и администрирование 

их исполнения осуществляются в результате функционирования Платформы в 

автоматическом режиме исполнения программного кода, без вмешательства 

сотрудников Лицензиара. 

4.35. Дополнительно Лицензиар обеспечивает поддержку эксплуатации Платформы, 

в том числе специалистами контакт-центра Лицензиара. При этом Лицензиар 

обеспечивает для Потребителей поддержку первого уровня. При 

необходимости, Лицензиар вправе адресовать запросы Потребителей, 

направленные в адрес Лицензиара, Службе доставки, если этот запрос 

относится к их компетенции. 

 

Использование Платформы Исполнителями 

4.36. Платформа позволяет Исполнителям оперативно заключать договоры оказания 

услуг со Службами доставки, отслеживать и администрировать их исполнение 

и состояние взаиморасчетов, использовать функционал личного кабинета и 

иные Сервисы, доступные на Платформе. 

4.37. По запросу Службы доставки Лицензиар может предоставлять доступ к 

Платформе Исполнителям, являющимся штатными сотрудниками или 

подрядчиками Службы доставки.  

4.38. Исполнители вправе использовать Платформу следующими способами: 

• Заключение и администрирование исполнения договоров оказания услуг по 

доставке со Службами доставки; 

• Осуществление расчетов со Службами доставки, Пользователями и 

Лицензиаром; 

• Использование функционала личного кабинета и других доступных 

Сервисов. 

4.39. Имущественные взаимоотношения между Исполнителями и Службами 

доставки и условия заключаемых между указанными сторонами сделок 

определяются договорами, заключенными между ними. 

4.40. Организация заключения договоров между Исполнителями и Службами 

доставки и администрирование их исполнения осуществляются в результате 

функционирования Платформы в автоматическом режиме исполнения 

программного кода, без вмешательства сотрудников Лицензиара. 

 

5. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ЛИЦЕНЗИАРА, ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ РАСЧЕТОВ 

 

Лицензионное вознаграждение 

5.1. За использование Платформы Партнер обязуется уплачивать Лицензиару 

вознаграждение (роялти), согласованное с Партнером и определяемое:  
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• как часть выручки, полученной в результате использования Платформы от 

опубликованной цены продажи одной единицы Товара (уплачивается по 

факту совершения сделки через программные средства Платформы); 

• как выплачиваемая периодически фиксированная сумма; 

• иным способом, согласованным Сторонами. 

5.2. При расчете размера лицензионного вознаграждения (роялти) принимается 

общая цена (стоимость) товаров / услуг, которая указана в Заказе или Заявке 

соответственно, с учетом всех включенных в нее налогов, и после применения 

всех предоставляемых скидок.  

5.3. При расчете вознаграждения не учитываются суммы возвратов стоимости 

Товаров, которые были возвращены Потребителями по любым причинам, и 

суммы, которые были выплачены Партнерами в качестве мер ответственности 

за нарушение обязательств по договорам, заключенным посредством 

Платформы.   

5.4. Размер лицензионного вознаграждения рассчитывается автоматически 

Платформой на основе получаемых сведений о заключенных сделках между 

сторонами. Рассчитанный размер вознаграждения включает в себя все 

применимые налоги и сборы, в том числе НДС (если применимо).    

5.5. Вознаграждение взимается Лицензиаром автоматически с использованием 

Платформы путем удержания из средств, причитающихся Партнеру в счет 

оплаты товаров или услуг, каждый раз в момент проведения транзакции 

посредством Платформы. 

5.6. Если в связи с наличной или не денежной оплатой товаров / услуг полный 

размер лицензионного вознаграждения не может быть удержан в пользу 

Лицензиара, то по выбору Лицензиара задолженность по лицензионным 

платежам либо списывается при проведении последующих транзакций с 

использованием Платформы, либо должна быть погашена Партнером на 

основании отдельного счета, выставленного Лицензиаром, в течение 5 (пяти) 

рабочих дней с момента его выставления (в том числе в электронном виде в 

личном кабинете).  

5.7. Лицензиар может ограничить или прекратить доступ Партнера к Платформе в 

случае неоплаты лицензионного вознаграждения. 

 

Бонусная программа. Акции 

5.8. Партнер вправе проводить с использованием Платформы рекламные акции и 

реализовывать программы лояльности для своих контрагентов в той мере, в 

которой это допускается функциональными возможностями Платформы. 

5.9. Партнер самостоятельно определяет правила проведения рекламных акций или 

программ лояльности и следит за их соблюдением.  

5.10. Если стоимость товаров / услуг оплачивается полностью или частично не 

денежными средствами в рамках программ лояльности (баллами, бонусами, 

очками, взаимозачетом, средствами цифровой валюты и другими способами), 

то оплаченная таким способом стоимость товаров / услуг полностью 
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учитывается при расчете лицензионного вознаграждения наравне с обычной 

оплатой денежными средствами.  

 

Порядок расчетов  

5.11. Лицензиар в качестве агента Партнера обязуется совершать фактические 

действия по приему безналичных платежей, причитающихся такому Партнеру 

на основании договора, заключенного посредством Платформы. Настоящим 

Партнер дает Лицензиару соответствующее поручение на совершение таких 

действий в интересах Партнера.  

5.12. Транзакции проводятся с привлечением специализированных организаций 

(платежных систем), обеспечивающих безопасность платежей и работающих в 

соответствии с действующим законодательством. 

5.13. Лицензиар вправе удерживать из сумм, принятых им в качестве агента в 

интересах Партнера, причитающееся Лицензиару лицензионное 

вознаграждение. 

5.14. Услуги Лицензиара по приему безналичных платежей оказываются 

исключительно для обеспечения общепринятого на рынке уровня сервиса, 

предоставляемого пользователям аналогичных цифровых платформ.  

5.15. Партнер дает поручение Лицензиару на осуществление расчетов с другими 

Партнерами от его имени или от своего имени, но за счет такого Партнера, по 

сделкам, заключенным Партнером с использованием Платформы, в том числе 

оплат за складское хранение Товара, логистических расходов по доставке 

Товара до Потребителя, услуги по подъему и сборке Товара у потребителя и 

др. Соответствующие суммы взимаются Лицензиаром автоматически с 

использованием Платформы путем удержания из средств, причитающихся 

Партнеру в счет оплаты товаров или услуг, каждый раз в момент проведения 

транзакции посредством Платформы. Партнер вправе согласовывать с 

Лицензиаром предельную сумму такого удержания. 

 

Отчеты об использовании Платформы  

5.16. Лицензиар периодически на основе данных Платформы формирует отчет 

Партнера об использовании Платформы и доводит его до сведения Партнера 

путем размещения в интерфейсе Платформы и/или направления по 

электронной почте. 

5.17. В течение 3 (трех) рабочих дней с момента направления отчета об 

использовании Партнер рассматривает отчет и направляет Лицензиару свое 

подтверждение или при необходимости – корректировки по содержанию 

отчета. Отсутствие подтверждения или корректировок в указанный срок 

рассматривается Лицензиаром как подтверждение отчета об использовании 

Партнером. 

5.18. На основании подтвержденного отчета об использовании Лицензиар 

осуществляет перечисление Партнеру средств, причитающихся Партнеру в 

счет оплаты товаров или услуг, на расчетный счет, реквизиты которого 

указаны Партнером, с учетом условий об удержании. 
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6. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

 

6.1. Лицензиару принадлежат исключительные права на Платформу, Сайт и 

Мобильное приложение, в том числе исключительные права на любые 

компоненты, представляющие собой охраняемые результаты 

интеллектуальной деятельности, включая программный (исходный) код и 

иные составляющие программы для ЭВМ, базы данных, произведения 

дизайна, тексты, а также средства индивидуализации (фирменное 

наименование, товарные знаки, знаки обслуживания, коммерческие 

обозначения), за исключением результатов интеллектуальной деятельности и 

средств индивидуализации Партнеров, информация о которых представлена в 

интерфейсе Платформы.  

6.2. Использование Платформы не предусматривает передачу прав на нее или ее 

компоненты. Партнеру предоставляется ограниченное право на использование 

в соответствии с условиями Правил. Такое право может быть прекращено в 

любое время в соответствии с условиями соглашений между сторонами.  

6.3. Любое лицо, получившее доступ к Платформе, обязуется не нарушать никаким 

образом прав Лицензиара на Платформу, а именно: 

• Не изучать, не исследовать и не испытывать функционирование 

Платформы в целях определения идей и принципов, лежащих в основе 

программы, базы данных или других компонентов Платформы, не 

деассемблировать, не декомпилировать (воспроизводить и 

преобразовывать объектный код в исходный текст) или иным способом 

осуществлять попытку получить исходный текст программы для ЭВМ, баз 

данных и других компонентов Платформы, за исключением случаев, когда 

возможность осуществления таких действий прямо предусмотрена 

законодательством Российской Федерации, и только в объеме, 

разрешенном законодательством Российской Федерации; 

• Не модифицировать Платформу, в том числе не вносить изменения в 

исходный код программ для ЭВМ или баз данных к ним; 

• Не распространять элементы Платформы без получения письменного 

согласия Лицензиара; 

• Не воспроизводить элементы дизайна или пользовательского интерфейса 

Платформы; 

• Не осуществлять использование Платформы в целях создания 

производного произведения и/или развития содержания другого 

программного обеспечения, сходного по функционалу или 

характеристикам с Платформой, без письменного согласия Лицензиара; 

• Не нарушать средства защиты Платформы и не удалять указания на 

Лицензиара как правообладателя. 

6.4. Лицензиар доводит до сведения Партнеров, что вместе с Платформой для 

функционирования Сайта и Мобильного приложения могут использоваться 

компоненты третьих лиц, права использования которых регулируются 

применимыми условиями открытых/свободных лицензий на такие 
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компоненты. Права на использование данных компонентов не запрещают 

коммерческую эксплуатацию Лицензиаром. Наличие компонентов третьих лиц 

не подразумевает выплату дополнительных лицензионных отчислений, 

вознаграждений или иных расходов для Партнера. 

6.5. Лицензиар вправе устанавливать любые технические ограничения 

использования Платформы, которые время от времени будут доводиться до 

сведения Партнеров в форме и способом по выбору Лицензиара.  

6.6. Партнеры и иные заинтересованные лица в случае выявления нарушения 

интеллектуальных прав и иных противоправных действий Пользователей и 

других Партнеров обязуются прежде всего сообщить Лицензиару о подобных 

нарушениях, обратившись с электронным сообщением по адресу 

zakon@vobaza.ru.  

6.7. Настоящим устанавливается обязательный досудебный порядок любых 

претензий и споров, касающихся использования на Платформе, на Сайте, в 

Мобильном приложении объектов интеллектуальной собственности.  

6.8. Лицензиар обязан в течение 10 (десяти) рабочих дней рассмотреть заявление и 

предпринять все возможные меры по устранению нарушений.  

6.9. В случае получения в письменной форме заявления лица о нарушении его 

интеллектуальных прав с указанием страницы Сайта или раздела Мобильного 

приложения, на которой размещен такой материал, Лицензиар своевременно 

принимает необходимые и достаточные меры для прекращения нарушения 

интеллектуальных прав.  

6.10. Такие меры заключаются в установлении правообладателя на основании 

предоставленных им доказательств, установлении обстоятельств возможных 

нарушений интеллектуальных прав и определении способов прекращения 

нарушения. Прекращение нарушения осуществляется как правило путем 

удаления спорного материала с Сайта или из Мобильного приложения, 

прекращения доступа к нему либо путем урегулирования отношений с 

правообладателем – получения разрешения на использование спорного 

контента.  

 

Правила использования результатов интеллектуальной деятельности и 

средств индивидуализации Партнеров 

6.11. Партнеры должны обеспечить соблюдение прав интеллектуальной 

собственности при размещении какого-либо контента посредством Платформы 

(например, товарных карточек с описанием Товаров). Лицензиар вправе 

скрыть или удалить любой контент, размещенный Партнером, 

незамедлительно после получения претензии или любого сообщения о 

нарушении прав интеллектуальной собственности, в том числе заблокировать 

возможность заключения договоров купли-продажи в отношении Товара и 

принять любые другие меры на усмотрение Лицензиара для предотвращения 

нарушения. 

6.12. Исключительные права на базы данных Продавца, содержащие информацию о 

Товарах, изображения Товаров, иные охраняемые в качестве объектов 

интеллектуальной собственности сведения о Товарах, предоставляемые 

Продавцом, принадлежат Продавцу. Продавец безвозмездно предоставляет 
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Лицензиару право использования объектов интеллектуальной собственности, 

указанных в данном пункте, а также товарного знака/логотипа на следующих 

условиях: 

• Срок использования равен сроку действия договора между Лицензиаром и 

Продавцом, 

• Территория использования – Российская Федерация, 

• Сублицензирование не допускается, 

• Способы использования – размещение на Сайте и в Мобильном 

приложении, интеграция в программно-аппаратный комплекс Платформы с 

целью исполнения Лицензиаром условий договора с Продавцом, 

использование в маркетинговых и рекламных материалах, связанных с 

исполнением условий Договора, информирование потребителей о продавце 

в объеме, требуемом действующим законодательством; 

• Право использования товарного знака/логотипа предоставляется в 

отношении Товаров, сведения о которых были предоставлены Продавцом 

Лицензиару.  

6.13. Партнер подтверждает, что ему принадлежат исключительные права на 

объекты интеллектуальной собственности, указанные в настоящем разделе, в 

объеме, позволяющем Лицензиару использовать такие объекты в соответствии 

с Правилами. В случае возникновения у Лицензиара убытков, связанных с 

нарушением Партнером исключительных и личных неимущественных прав на 

объекты интеллектуальной собственности, указанные в настоящем разделе 

Партнер обязан возместить все фактически понесенные Лицензиаром и 

документально подтвержденные убытки в полном объеме. 

 

7. СТАНДАРТЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СТОРОН 

 

7.1. В целях соответствия Товаров и услуг, реализуемых с использованием 

Платформы, высоким стандартам качества Стороны обязуются поддерживать 

стандарты, установленные настоящей статьей Правил, в отношении Товаров, 

предлагаемых к продаже, а также в отношении оказываемых услуг. 

7.2. Лицензиар обязуется: 

• Своевременно предоставлять Партнерам доступ к Платформе и 

информацию, необходимую для полноценного использования 

функциональных возможностей Платформы; 

• Обеспечить размещение информации, предоставленной Партнером, на 

Платформе в самые короткие сроки, но не позднее 3 рабочих дней с 

момента получения; 

• Своевременно осуществлять действия, необходимые для технологической 

интеграции Платформы с информационными системами Партнера; 

• Обеспечить информационный обмен между Партнерами, между 

Партнерами и Потребителями; 
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• Обеспечить условия для разрешения разногласий, возникающих между 

Партнерами, на условиях законности и справедливости. 

7.3. Продавец обязуется: 

• Обеспечить надлежащее качество Товаров, предлагаемых к продаже, 

соответствие качества товаров требованиям законодательства Российской 

Федерации, в том числе Правил продажи товаров дистанционным 

способом; 

• Обеспечить нанесение на товары всей необходимой в соответствии с 

законодательством Российской Федерации маркировки, наличие 

инструкции по применению, если ее необходимость установлена законом; 

• Обеспечить надлежащий вид внешней упаковки товара, избегать 

помятостей и нарушений целостности упаковки (за исключением 

незначительных), несоответствие первичной упаковки требованиям, 

предъявляемым законодательством Российской Федерации; 

• Обеспечить при предложении к продаже и введении в имущественный 

оборот Товаров соблюдение прав третьих лиц, в том числе прав на объекты 

интеллектуальной собственности; 

• Предоставлять Лицензиару актуальную и достоверную информацию о 

Товарах, имеющихся в продаже, а также в отношении сведений, которые 

Лицензиар желает разместить с помощью Платформы; 

• Своевременно передавать Товары Службам доставки в соответствии с 

условиями Заказов; 

• В случае получения требований Потребителя в отношении Товаров 

ненадлежащего качества своевременно осуществлять за свой счет 

устранение недостатков Товара; замену на Товар аналогичной марки 

(модели, артикула) или на такой же Товар другой марки (модели, артикула) 

с соответствующим перерасчетом покупной цены, иные требования 

Потребителя, вытекающие из законодательства о защите прав 

потребителей. 

7.4. Склад обязуется: 

• Обеспечить хранение Товаров в соответствии с принятыми на себя 

условиями, изложенными в требованиях к хранению на упаковках товаров 

или в соответствии с обычно применяемыми условиями в отношении 

определенной категории Товаров, в том числе соблюдать требования 

товарного соседства и температурные режимы; 

• Своевременно принимать Товары и передавать Товары Службам доставки 

(Исполнителям) в соответствии с условиями Заказов; 

• Не допускать возникновения физических повреждений Товаров, в том 

числе нарушения целостности их упаковки. 

7.5. Служба доставки и Исполнители обязуются: 

• Соблюдать согласованные с Партнерами или Потребителями сроки 

доставки Товаров; 
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• Не допускать физических повреждений Товаров, в том числе нарушения 

целостности их упаковки. При необходимости обеспечивать 

дополнительную упаковку Товаров за свой счет; 

• Осуществлять доставку с соблюдением требуемого температурного 

режима, правил товарного соседства и других требований к 

транспортировке Товаров; 

• Обеспечивать соблюдение техники безопасности при погрузке и 

транспортировке Товаров; 

• Обеспечивать соблюдение своими Исполнителями правил дорожного 

движения и регулирования деятельности автомобильного транспорта, 

установленных законодательством Российской Федерации, правил 

поведения при контакте с Потребителями. 

 

8. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ, КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

 

8.1. В рамках использования Платформы Стороны и их уполномоченные 

представители могут предоставлять Лицензиару персональные данные. 

Обработка таких персональных данных регулируется Правилами, 

утвержденной Политикой конфиденциальности (политикой обработки 

персональных данных) и осуществляется в соответствии с действующим 

законодательством (в том числе Федеральным законом «О персональных 

данных» № 152-ФЗ от 27 июля 2006 г.) исключительно с целью заключения и 

исполнения договоров с Партнерами, а также исполнения условий настоящих 

Правил. 

8.2. Принимая обязанность соблюдать Правила каждая Сторона гарантирует, что 

получила от уполномоченных представителей или третьих лиц, привлеченных 

для исполнения условий договоров и настоящих Правил, согласия на 

обработку персональных данных. Партнеры несут ответственность за 

отсутствие таких согласий и обязуются возместить все причиненные их 

отсутствием убытки, в том числе возместить в полном объеме суммы 

взысканий, наложенных на Лицензиара вступившим в законную силу 

решением уполномоченных органов или суда. 

8.3. Настоящим Партнеры гарантируют соблюдение конфиденциальности 

Персональных данных Пользователей, ставших им известными в ходе 

использования Платформы по функциональному назначению, и обязуются 

использовать сведения о Пользователях исключительно в целях исполнения 

договоров, стороной и/или выгодоприобретателем которых является 

Пользователь. 

8.4. Стороны соглашаются сохранять в тайне и считать конфиденциальными 

условия настоящего Договора, а также всю информацию, полученную одной 

Стороной от другой Стороны, и обозначенную передающей Стороной как 

собственная или конфиденциальная информация передающей Стороны (далее 

«Конфиденциальная Информация»), и не раскрывать, разглашать, 

обнародовать или иным способом не предоставлять такую информацию какой-

либо третьей стороне без предварительного письменного разрешения 

передающей эту информацию Стороны. 
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8.5. Конфиденциальной Информацией во всяком случае не является информация и 

материалы о Товарах и Партнерах, передаваемые Лицензиару с целью 

размещения в интерфейсе Платформы.  

8.6. Каждая из Сторон предпримет все необходимые меры для защиты 

Конфиденциальной Информации как минимум с такой же степенью 

тщательности, с какой она защищает собственную конфиденциальную 

информацию, а также все те меры, которые требуются действующим 

законодательством. Доступ к Конфиденциальной Информации будет 

предоставлен только тем сотрудникам каждой из Сторон, которым он 

обоснованно необходим для выполнения служебных обязанностей по 

исполнению Договора. Каждая из Сторон обяжет таких своих сотрудников 

принять те же обязательства в отношении Конфиденциальной Информации, 

которые накладываются настоящим Договором на соответствующую Сторону. 

8.7. Конфиденциальная Информация всегда остается собственностью передающей 

эту информацию Стороны и не должна копироваться или иным способом 

воспроизводиться без предварительного письменного согласия такой 

передающей Стороны. 

8.8. Обязательство защищать и хранить в секрете Конфиденциальную 

Информацию не распространяется на информацию, которая: 

• на момент раскрытия являлась или стала всеобщим достоянием, иначе как 

вследствие нарушения, допущенного принимающей Стороной; или 

• становится известной принимающей Стороне из источника, иного чем 

обладатель информации, без нарушения принятых обязательств по 

сохранению конфиденциальности, что может быть удостоверено 

документами, достаточными для подтверждения того, что источником 

получения такой Конфиденциальной Информации является третья сторона; 

или 

• была известна принимающей Стороне до ее передачи, что подтверждается 

документами, достаточными для установления факта такого обладания 

Конфиденциальной Информацией; или 

• была раскрыта с письменного разрешения передающей Стороны. 

8.9. Обязательство сохранять в тайне Конфиденциальную Информацию в 

соответствии с условиями настоящих Правил вступает в силу с момента 

заключения договора между Сторонами и остается в силе по окончании срока 

действия такого договора или его досрочного расторжения. 

8.10. При необходимости Стороны могут дополнительно подписывать соглашения о 

неразглашении конфиденциальной информации на любых согласованных ими 

условиях. 

 

9. ГАРАНТИИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

9.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящим 

Правилам Стороны несут ответственность в соответствии с Правилами и 

действующим законодательством Российской Федерации. 
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9.2. Лицензиар не осуществляет продвижение Партнера либо Товаров и не 

гарантирует какой-либо объем продаж Товаров посредством функционала 

Платформы, объем Заявок на услуги доставки и/или заключение других 

договоров. Лицензиар не является рекламораспространителем, а Партнер не 

является рекламодателем. Информация, размещаемая в интерфейсе 

Платформы о Партнере и Товарах, носит строго информационно-

аналитический характер, собирается, сортируется и публикуется по 

определенным правилам, устанавливаемым Лицензиаром. 

9.3. Партнер уведомлен и согласен, что Лицензиар не гарантирует размещение 

информации о Партнере и его Товарах на определенных позициях в каталоге 

Сайта и/или Мобильного приложения, равно как и в иных справочниках либо 

каталогах. Лицензиар не гарантирует наличие или отсутствие отзывов 

Пользователей, отсутствие отрицательных отзывов Пользователей.  

9.4. Лицензиар не несет ответственности: 

• За косвенные/непрямые убытки и упущенную выгоду Сторон или третьих 

лиц; 

• В случаях временной неработоспособности Платформы, вызванной 

внешними факторами или техническими работами; 

• За действия Партнеров, совершенные ими по отношению к Потребителям, 

и в отношениях между Партнерами. 

9.5. Продавец, Служба доставки и Исполнители самостоятельно несут 

ответственность за все нарушения, связанные с неисполнением, 

ненадлежащим исполнением обязательств перед Потребителями. В случае 

получения Лицензиаром претензий Потребителей или третьих лиц, 

касающихся Товаров Продавца или услуг Службы доставки (Исполнителя), 

Лицензиар направляет такие претензии соответствующему Продавцу или 

Службе доставки (Исполнителю). 

 

Гарантии Партнера 

9.6. Каждая Сторона подтверждает и гарантирует, что: 

• Обладает всеми необходимыми правами и полномочиями для заключения 

соглашения об использовании Платформы на условиях Правил и его 

исполнения, в том числе что его представитель, а равно лицо, 

подписывающее и направляющее Заявки, принимающее Заказы от его 

имени, уполномочено действовать от имени такого лица.  

Лицензиар вправе в любое время потребовать от Партнера предоставление 

информации и документов, подтверждающих права и полномочия, как 

указано выше. 

• Сторона имеет все необходимые регистрации, лицензии, разрешения, 

согласования и прочие аналогичные разрешения для занятия своей 

предпринимательской деятельностью, и обязуется поддерживать их в силе 

в течение всего срока действия лицензионного соглашения; 
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• Сторона не находится в процессе ликвидации, в отношении него не 

возбуждено дело о банкротстве и не введена какая-либо процедура 

банкротства; 

• Сторона имеет достаточные средства и возможности для исполнения 

принятых на себя обязательств; 

• При исполнении лицензионного соглашения каждая Сторона 

самостоятельно исчисляет и уплачивает применимые налоги и сборы в 

порядке, предусмотренном действующим законодательством. Сторона 

добросовестно исполняет обязанности налогоплательщика и не имеет 

задолженности перед бюджетом Российской Федерации по налогам и 

сборам; 

• Использование Платформы будет осуществляться Партнером 

исключительно для целей, разрешенных настоящими Правилами, и с 

соблюдением их положений, а равно требований применимого права и 

общепринятой практики; 

• Партнер не будет совершать каких-либо действий, которые препятствуют 

нормальному функционированию Платформы или работе 

соответствующего оборудования, сетей или сопутствующего программного 

обеспечения, с помощью которых предоставляется доступ к Платформе; 

• Предоставленные Сторонами сведения не содержат информации и/или 

образов, оскорбляющих честь, достоинство и деловую репутацию лиц, и не 

пропагандируют насилие, порнографию, наркотики, расовую или 

национальную вражду, и Партнером получены все необходимые 

разрешения от уполномоченных лиц в связи с использованием таких 

сведений; 

• Представленные Партнером сведения являются полными и достоверными, 

предоставленные им как Продавцом сведения о Товарах содержат все 

необходимые сведения, предусмотренные законодательством Российской 

Федерации о защите прав потребителей, а Товары, реализуемые Продавцом 

с использованием Платформы, соответствуют всем требованиям 

законодательства Российской Федерации, в том числе законодательству о 

техническом регулировании; 

• Партнер соблюдает установленные в Правилах требования к 

использованию объектов интеллектуальной собственности; 

• При заключении соглашения, исполнении своих обязательств и после его 

прекращения Стороны, их аффилированные лица, работники, агенты, 

посредники и иные третьи лица, находящиеся под их контролем или 

определяющие влияние на указанных лиц, обязуются принять все 

разумные меры для обеспечения соблюдения указанными лицами 

применимого антикоррупционного законодательства. 

Стороны и лица, указанные выше, не предлагают выплатить и не 

разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо 

или косвенно, любым лицам (включая, но не ограничиваясь, работников, 

членов семей работников, иных аффилированных лиц), для оказания 

влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо 

преимущества (включая, но не ограничиваясь получение 
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конфиденциальной информации, коммерческой тайны, иной внутренней 

информации, любых скидок (надбавок)) или с иными неправомерными 

целями, а также в целях, ставящих под сомнение деловую репутацию 

Партнера, Лицензиара и/или их сотрудников. 

Стороны и лица, указанные выше, не осуществляют действия, 

квалифицируемые действующим законодательством как дача / получение 

взятки, посредничество во взяточничестве, коммерческий подкуп, а также 

действия, нарушающие требования применимого законодательства о 

противодействии коррупции, противодействии легализации (отмыванию) 

доходов, полученных преступным путем. 

В случае установления факта совершения Стороной и/или ее сотрудниками 

вышеуказанных действий, нарушающих требования применимого 

антикоррупционного законодательства, лицензионное соглашение может 

быть расторгнуто в одностороннем внесудебном порядке путем 

направления такой Стороне уведомления. Соглашение будет считаться 

расторгнутым с момента получения такого уведомления. 

Партнер признает, что Лицензиар с целью соблюдения требований 

применимого антикоррупционного законодательства и реализации 

принципа «должной осмотрительности» вправе запрашивать у Партнера 

информацию об операциях Партнера, относящимся к деловым отношениям 

с Лицензиаром, в частности, о заключенных посредством Платформы 

договорах и их исполнении. 

9.7. Предоставленные Сторонами гарантии имеют значение заверений об 

обстоятельствах, на которые полагается Сторона при заключении 

лицензионного соглашения (ст. 431.2 Гражданского кодекса Российской 

Федерации).  

9.8. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное 

неисполнение обязательств по настоящим Правилам, если это неисполнение 

явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно в результате 

событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть и 

предотвратить. 

9.9. Сторона, ссылающаяся на действия обстоятельств непреодолимой силы, 

обязана немедленно информировать другую сторону о наступлении подобных 

обстоятельств и подтвердить наличие таких обстоятельств любыми разумными 

способами, в том числе путем предъявления документа, выданного 

территориальным отделением Торгово-промышленной палаты России. 

9.10. В случае продолжительности обстоятельств непреодолимой силы более одного 

месяца, каждая сторона вправе в одностороннем внесудебном порядке 

отказаться от исполнения заключенного между ними соглашения путем 

направления письменного уведомления о расторжении с указанием даты 

такого расторжения. 
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10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ПРАВИЛ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ 

 

10.1. Если иное не согласовано Сторонами, Лицензионное соглашение между 

Лицензиаром и Партнером вступает в силу с момента его заключения и 

действует в течение 1 (Одного) года. Если до истечения срока действия ни 

одна из Сторон не уведомит другую Сторону о его расторжении, соглашение 

считается пролонгированным на следующий год. Количество пролонгаций не 

ограничено. 

10.2. Соглашение может быть досрочно расторгнуто: 

• по соглашению Сторон; 

• в случае существенного нарушения одной из Сторон своих обязательств в 

порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ; 

• по инициативе Партнера в любое время в одностороннем внесудебном 

порядке путем направления другой Лицензиару уведомления по 

электронной почте либо в бумажном письменном виде не позднее, чем за 

30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения; 

• по инициативе Лицензиара в любое время независимо от причин в 

одностороннем внесудебном порядке путем направления Партнеру 

уведомления по электронной почте либо в бумажном письменном виде не 

позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты 

расторжения Договора. Лицензиар вправе ограничить использование 

Платформы с тем, чтобы к моменту прекращения соглашения не 

оставались активные (не завершенные) Заявки Партнера.  

10.3. При расторжении договора Сторонами производятся окончательные 

взаиморасчеты с учетом фактически исполненных к моменту расторжения 

обязательств. 

 

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

 
Разрешение споров, претензии, суд 

11.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в процессе выполнения 

настоящего Соглашения, будут, по возможности, решаться Сторонами путем 

переговоров.  

11.2. Соблюдение досудебного (претензионного) порядка урегулирования споров 

является обязательным. Срок направления ответа на претензию составляет 

15 (пятнадцать) рабочих дней с момента ее получения, если иное не 

предусмотрено законодательством Российской Федерации.  

11.3. В случае если Стороны не придут к взаимному согласию, то возникший спор 

подлежит разрешению в судебном порядке в соответствии с требованиями 

действующего законодательства Российской Федерации в суде по месту 

нахождения истца. 

 



ВоБаза. Правила использования Платформы для партнеров. Версия 1.1 

 

 29 

Иное 

11.4. Лицензионное соглашение регулируется и толкуется в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. Вопросы, не урегулированные 

заключенным соглашением, подлежат разрешению в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

11.5. Бездействие со стороны Лицензиара в случае нарушения Партнером 

настоящего Соглашения не лишает Лицензиара права предпринять 

соответствующие действия в защиту своих интересов позднее, а также не 

означает отказа Лицензиара от своих прав в случае совершения в 

последующем подобных либо сходных нарушений. 

11.6. Лицензиар в любое время по собственному усмотрению и с уведомлением 

Партнера вправе передать полностью или частично свои права и обязанности, 

вытекающие из лицензионного соглашения, любому третьему лицу, которому 

переданы исключительные права на Платформу.  

11.7. Стороны обязуются своевременно уведомлять друг друга об изменении 

реквизитов, имеющих значение для исполнения обязательств, 

предусмотренных Правилами но не позднее 5 рабочих дней с момента их 

изменения. 

11.8. Стороны не принимают на себя какие-либо условия или обязательства, помимо 

тех, которые предусмотрены Правилами, за исключением случаев, когда такие 

обязательства зафиксированы в письменном виде и подписаны Сторонами или 

следуют из императивных норм законодательства Российской Федерации. 

 

 


